REGULAMIN LOKALU HOPSPOT
1.POSTANOWIENIA OGOLNE

Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie warunkéw przebywania w Lokalu, nabywania Produktow lub
korzystania z Urzgdzen.

Klienci sg zobowigzani do zapoznania sie z Regulaminem i przestrzegania jego postanowien.

Operator zapewnia mozliwo$¢ zapoznania sie z Regulaminem przed zawarciem umowy nim okreslonej -
poprzez zamieszczenie tre$ci Regulaminu w ogélnodostepnym miejscu w Lokalu lub na stronie internetowej
Operatora.

Warunkiem przebywania w Lokalu i rozpoczecia korzystania z Urzadzen jest zapoznanie sie z Regulaminem
i akceptacja jego postanowien przez Klienta. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do
przebywania w Lokalu i korzystania z Urzadzen.

Umowa okreslona Regulaminem zawierana jest w Lokalu i obowigzuje od momentu jej zawarcia poprzez
wejscie do Lokalu, do momentu opuszczenia Lokalu przez Klienta

Podczas pobytu w Lokalu, w tym korzystania z Urzadzen - Klient zobowigzany jest bezwzglednie
przestrzegac zalecen obstugi Lokalu.

ILDEFINICJE

Uzyte w Regulaminie zwroty pisane wielka litera, majg nadane im nastepujgce znaczenie:

a.

b.

Cena — okreslona w ziotych polskich kwota wynagrodzenia brutto (uwzgledniajgca podatek) naleznego
Operatorowi tytutem korzystania z Urzadzen lub zakupu Produktéw przez Klienta;

Cennik — dokument zawierajacy szczegétowy wykaz Cen poszczegdlnych Produktow lub Urzgdzen, ktory
jest udostepniony przez Operatorowi w Lokalu;

Godziny Otwarcia — godziny otwarcia Lokalu zamieszczone w ogdélnodostepnym miejscu w Lokalu lub na
stronie internetowej Operatora;

Klient — osoba, ktéra zaakceptowata Regulamin i spetnia okreslone w nim warunki;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z pozn.
zm.)

Lokal — udostepniane przez Operatora Klientowi miejsce prowadzenia dziatalnosci pod szyldem HopSpot;
Niepelnoletni — Klient, ktéry nie ukonczyt 18 roku zycia, a ktérego Opiekun zaakceptowat w jego imieniu
Regulamin i ktéry spetnia okre$lone w nim warunki;

Opiekun — Klient, ktory posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i ukohiczone 18 lat, a pod ktérego
opiekg w Lokalu pozostaje Niepetnoletni, i ktéry zaakceptowat Regulamin, w imieniu wikasnym i
Niepetnoletniego;

Operator — Funsi spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we z siedzibg w Starych Babicach
zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym dla M.ST. Warszawy w Warszawie w Xl wydziale gospodarczym KRS
pod numerem 0000837538, o numerze NIP 1182208208., adres strony internetowej: www.hopspot.fun;
adres poczty elektronicznej: szczecin@hopspot.fun; numer telefonu: +48 533 334 090 (optata jak za
potaczenie standardowe);

Produkt — rzecz udostepniona w Lokalu przez Operatora, ktéra moze by¢ przedmiotem umowy sprzedazy
pomiedzy Klientem a Operatorem w zamian za zaptate Ceny lub realizacje Vouchera;

Regulamin — niniejszy dokument, zawierany z Operatorem, okres$lajgcy zasady przebywania w Lokalu,
sprzedazy Produktow lub korzystania z Urzgdzen;

Urzadzenie — urzgdzenie lub urzadzenia znajdujace sie w Lokalu, z ktérych moze skorzystac Klient zgodnie
z Regulaminem, po uiszczeniu Ceny lub realizacji Voucher

Voucher — instrument, ktory stanowi bon w rozumieniu art. 2 pkt 43 ustawy z dnia 11marca 2004 r. o
podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2022 r. poz. 931 z pdzn. zm.), uprawniajacy jego posiadacza do
skorzystania z okre$lonego nim Produktu lub Urzgdzenia na zasadach przewidzianych w Regulaminie.

II.LWARUNKI PRZEBYWANIA W LOKALU, SPRZEDAZ PRODUKTOW

Lokal dostepny jest dla Klientéw w Godzinach Otwarcia.

W Lokalu moze przebywac:

a. jedynie osoba powyzej 3 roku zycia;

b. jednocze$nie maksymalnie 100 oséb.

Do pokoi gier interaktywnych mozna wejs¢ wytgcznie zamknietym, zamiennym obuwiu sportowym.

Dodatkowo nalezy unika¢ jakichkolwiek ostrych badz luznych elementéw, mogacych stwarzaé

niebezpieczenstwo wystapienia urazu, zranienia, kontuzji lub zniszczenia sprzetu.

W Lokalu zabronione jest w szczegdlnosci:

a. naruszanie obowigzujgcych przepiséw prawnych lub débr osobistych innych oséb, w tym Klientéw lub
obstugi Lokalu, w szczegdlnosci zachowania dyskryminujace takie jak rasizm, nazizm, faszyzm,
antysemityzm, ksenofobia lub homofobia;

b. zasmiecanie lub zanieczyszczanie Lokalu i obszaru wokot Lokalu, w tym dewastowanie przedmiotow w
Lokal
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c. prowadzenie na terenie Lokalu jakiejkolwiek dziatalnosci handlowej, w tym w szczegdlno$ci dziatalnosci

konkurencyjnej do prowadzonej przez Operatora, w tym sprzedazy, reklamy lub nagabywania do

zakupu jakichkolwiek daébr;

robienie zdje¢ lub nagrywanie innych Klientéw lub obstugi Lokalu bez ich zgody

e. zachowywanie sie w sposob, ktéry moze powodowaé zaktopotanie innych Klientéw lub obstugi Lokalu,
w szczegolnosci poprzez zachowania wulgarne, agresywne, a takze inne dziatania, ktére mogg by¢
traktowane jako nieobyczajny wybryk w rozumieniu art. 140 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks
wykroczen (Dz. U. z 2021 r. poz. 2008 z p6zn. zm.);

f.  palenie tytoniu lub innych substanc;ji, takze w postaci e-papieroséw

g. wnoszenie zywnosci lub napojow (zwtaszcza alkoholowych) i przedmiotow, w tym broni lub innych
niebezpiecznych przedmiotéw, materiatow wybuchowych, artykutdw pirotechnicznych, materiatéw
tatwopalnych, narkotykéw, substancji psychotropowych i innych przedmiotéw, ktére moga stanowic
zagrozenie dla zycia lub zdrowia osd6b, ktére sg zabronione przez Regulamin lub obowigzujgce przepisy
prawa;

h. spozywanie zywnosci lub napojéw alkoholowych kupionych poza Lokalem;

i.  puszczanie wlasnej muzyki bez uprzedniej zgody obstugi Lokalu;

j.  zakup i udostepnianie napojéw alkoholowych lub wyrobdéw tytoniowych Niepetnoletnim;
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wynoszenie poza Lokal jakichkolwiek przedmiotéw, ktére sg wiasnoscig Operatora;
pozostawianie swoich rzeczy lub bagazy w miejscach do tego nieprzeznaczonych;
m. wchodzenie przez Klientéw do pomieszczen, ktdre nie sg dla nich przeznaczone.
Klient przebywajgcy w Lokalu pozostaje Swiadomy, ze moze by¢ wystawiony na dziatanie efektow
wizualnych, zwlaszcza migoczacego $wiatta, emitowanego przez Urzadzenia. U niektérych Klientow efekty
te mogg powodowac ataki epileps;ji czy utraty przytomnosci. Klient, u ktérego (lub jego rodziny) wystepowaty
podobne ataki w przesztosci zobowigzuje sie skonsultowac z lekarzem przed wejsciem do Lokalu. Ponadto,
w sytuacji, gdy Klient dostrzeze u siebie potencjalnie problemy zdrowotne, w tym objawy ataku epileps;ji lub
utraty przytomnosci, zobowigzuje sie niezwtocznie zaprzesta¢ korzystania z Urzgdzen i opusci¢ strefe w
Lokalu, w ktorej jest narazony na wspomniane wyzej efekty wizualne oraz zasiegna¢ porady lekarskiej
W ramach Lokalu Operator:
a. umozliwia Klientom zakup Produktéw; oraz
b. umozliwia Klientom korzystanie z Urzadzen na warunkach okreslonych w Regulaminie, w tym w pkt. IV
7. 8.9.10. ponizej.
Ceny kazdego z Produktow okreslone sg w Cenniku.
Warunkiem skutecznego nabycia prawa do Produktu przez Klienta jest uiszczenie Ceny lub realizacja
Vouchera dotyczgcego danego Produktu.
Obstuga Lokalu ma prawo odmowi¢ sprzedazy lub podania napojow alkoholowych osobie w stanie po
spozyciu alkoholu, Niepetnoletniemu, a takze Klientom, ktérzy sg agresywni, wulgarni lub w inny sposob
naruszajg postanowienia Regulaminu
W przypadku checi otrzymania faktury VAT, Klient zobowigzany jest do podania Operatorowi numeru NIP.
Brak wskazania przez Klienta numeru NIP przed zawarciem odpowiedniej umowy, skutkuje brakiem
mozliwosci wystawienia przez Operatora faktury VAT.

IV. KORZYSTANIE Z URZADZEN

W ramach Lokalu, Operator moze udostepni¢ Klientowi Urzadzenie na czas ustalony z Operatorem.

Klient zobowigzany jest korzysta¢ z Urzadzen:

a. po uiszczeniu stosownej Ceny lub realizacji Vouchera, zgodnie z warunkami korzystania z danego
Urzadzenia;

b. b)zgodnie z przeznaczeniem i zasadami uzytkowania, dbato$cig, zasadami zachowania
bezpieczenstwa, dobrymi obyczajami oraz z uwzglednieniem uwag i zalecen obstugi Lokalu;

c. przez uzgodniony z Operatorem okres;

d. nie naruszajgc obowigzujgcych przepisow prawnych i postanowien Regulaminu.

Z Urzadzen nie mogg korzysta¢ osoby ponizej 3 roku zycia. Dzieci od 3 do 10 roku zycia roku zycia mogg

korzystac¢ tylko z niektorych urzadzen i zawsze pod statym nadzorem Opiekuna.

Klient zobowigzuje sie nie korzysta¢ z Urzadzenia w przypadku, gdy w danym czasie z Urzadzenia korzysta

juz maksymalna dopuszczalna liczba os6b. Maksymalna dopuszczalna liczba oséb jest wskazywana przez

obstuge Operatora w Lokalu lub w bezposrednim sagsiedztwie Urzgdzenia

Ceny korzystania z kazdego z Urzgdzen lub zasady, w tym odpowiedni czas korzystania z nich, okreslone sg

w Cenniku

Przed skorzystaniem z Urzgdzenia, Klient, ktéry dokonat rezerwacji Urzgdzenia zobowigzany jest okazac¢

obstudze Operatora w Lokalu, w ktérym znajduje sie Urzgdzeniem — potwierdzenie rezerwaciji.

Akceptujgc Regulamin i rozpoczynajac korzystanie z Urzadzenia, Klient o$wiadcza, ze jego stan zdrowia nie

stanowi przeciwwskazan do korzystania z Urzgdzenia oraz, ze bedzie korzystat z Urzadzen w sposéb nie

naruszajgcy postanowienia Regulaminu, a w szczegdlnos$ci ust. 9 ponize;.

Niepetnoletni mogg korzysta¢ z Urzadzen tylko w obecnosci i pod statym nadzorem Opiekuna. Opiekun jest

zobowigzany do nadzoru nad Niepetnoletnim oraz zapewnienia jego bezpieczenstwa przez caty czas

przebywania Niepetnoletniego w Lokalu i przestrzegania przez Niepetnoletniego przez postanowien

Regulaminu.
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W odniesieniu do Urzgdzen zabronione jest w szczegdlnosci korzystanie z Urzgdzen:

a. niezgodnie z ich prawidtowym przeznaczeniem, w szczegolnosci wchodzenie na elementy
konstrukcyjne lub zabezpieczajgce Urzgdzenia; ktore zostaly wytgczone z uzytku lub sg uszkodzone
badz dziatajg nieprawidtowo; poprzez ich niszczenie, uszkadzanie, kradziez lub wynoszenie Urzadzen
(lub ich czesci) poza Lokal;

b. w stanie po spozyciu alkoholu, substancji odurzajgcych lub innych substancji psychoaktywnych;

Cc. W sposob naruszajgcy pozostate postanowienia Regulaminu.

Operator zastrzega sobie prawo wylgczenia Urzgdzen z powodu awarii lub innych zdarzen niezaleznych od

Operatora (np. uszkodzenie Urzgdzenia przez osoby trzecie).

V. REZERWACJA, VOUCHERY

Operator umozliwia wczesniejszg rezerwacje Urzadzen lub stolikdéw w Lokalu w okreslonym terminie lub jej
zmiane badz odwotanie, w nastepujgcy sposéb:

a. poprzez kontakt na numer telefonu: +48 533 334 090 lub

b. adres e-mail: szczecin@hopspot.fun; lub

c. osobiscie w Lokalu przez Klienta lub Opiekuna w Godzinach Otwarcia;

d. winny udostepniany przez Operatora sposéb - na podstawie odrebnego regulaminu.

Operator moze odmowi¢ przyjecia rezerwaciji, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, w przypadku odpowiednio:
zamkniecia Lokalu, braku dostepnosci Urzgdzen lub stolikéw w Lokalu w wybranym terminie

Operator umozliwia Klientom nabywanie Voucheréw umozliwiajgcych korzystanie z Urzadzen lub zakup
Produktow, w zamian za zaptate Ceny - w Lokalu lub w inny sposdéb na podstawi odrebnego regulaminu.
Klient moze skorzysta¢ z Vouchera wytgcznie w okresie jego waznosci (6 miesiecy od daty zakupu) i we
wskazanym na takim Voucherze terminie

Jezeli warto$¢ Vouchera przekracza warto$¢ danego Produktu lub skorzystania z danego Urzadzenia,
pozostate po zakupie srodki zostang powigzane z VVoucherem i mogg zostac¢ wykorzystane do nastepne;j
petnej badz czesciowej zaptaty za dany Produkt lub Urzadzenie.

Klient zobowigzany jest do uregulowania réznicy pomiedzy wartoscig zakupu a aktualng wartoscig Vouchera
w inny sposob, jedli wartos¢ Vouchera nie jest rowna petnej wartosci danego Produktu lub skorzystania z
danego Urzadzenia

Voucher nie podlega zamianie na gotoéwke ani inny srodek ptatniczy w cato$ci lub w czesci.

V1. ODPOWIEDZIALNOSC, NARUSZENIE REGULAMINU

Wobec Klientow, ktdrzy nie beda przestrzegac postanowien Regulaminu, w tym, gdy bedg korzysta¢ z
Urzadzen w sposob naruszajgcy jego postanowienia, albo ktérzy spowodowali szkody w Lokalu lub w
Urzadzeniach, moga zosta¢ wyciggniete konsekwencje zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.
Klient, w tym Opiekun, w przypadku Niepetnoletniego, ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody i
zniszczenia mienia powstate z jego winy.
Operator ponosi odpowiedzialno$¢ w zwigzku z realizacjg postanowienn umowy okreslonej Regulaminem
zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.
Operator nie udziela zadnych gwarancji, w tym dotyczacych Lokalu i Urzgdzen, oraz nie ponosi
odpowiedzialnosci za:
a. zgubione lub pozostawione na terenie obiektu przedmioty oraz pienigdze;
b. wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem Regulaminu Lokalu, instrukcji oraz polecen obstugi Lokalu.
W przypadku Klientéw, ktérzy sa przedsiebiorcami w rozumieniu art. 43(1) Kodeksu Cywilnego:
a. z zastrzezeniem winy umysinej, odpowiedzialno$¢é Operatora jest wytaczona;
b. w przypadku sporéw z Operatorem, bedg one rozstrzygane przez sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe
Operatora.
Operator jest uprawniony:
a. wyprosi¢ Klienta z Lokalu;
b. odméwi¢ udostepnienia Urzgdzen lub zakaza¢ korzystania z nich;
c. rozwigza¢ umowe okreslong Regulaminem;
- w trybie natychmiastowym, z nastepujgcych waznych przyczyn:
1. gdy sposdb przebywania w Lokalu lub korzystania z Urzadzen przez Klienta jest sprzeczny z
warunkami okreslonymi Regulaminem lub niezgodny z wytycznymi Operatora lub obstugi Lokalu, a w
szczegolnosci,
2. gdy taki sposob wskazuje na mozliwy stan wskazujgcy na spozycie alkoholu lub innych substancji
psychoaktywnych.

VIl. REKLAMACJE

Zaleca sig, aby w miare mozliwosci wszelkie reklamacje dokonywane byty w trakcie majgcego miejsce
zdarzenia lub bezposrednio po nim poprzez zgtoszenie w recepcji Lokalu.

Reklamacje przez Klientéw moga by¢ zgtaszane w szczegdlnosci na adres e-mail: szczecin@hopspot.fun
lub w formie pisemnej w Lokalu.

Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji:
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a. informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju Produktu lub
Urzadzenia;

b. Zzgdania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowg sprzedazy lub oswiadczenia o
obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy sprzedazy; oraz

c. danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamaciji przez
Operatora. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wplywaja na
skutecznos¢ reklamaciji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamac;ji.

Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie przekazana reklamujgcemu Klientowi na wskazane przez

niego dane kontaktowe niezwtocznie, a w przypadku Klientow, ktdrzy sg konsumentami w rozumieniu art.

22(1) Kodeksu Cywilnego - w terminie maksymalnie 30 dni od daty otrzymania reklamacji przez Operatora

(w przypadku umow sprzedazy Produktéw termin ten wynosi 14 dni).

Brak odpowiedzi we wskazanych w niniejszym ustepie terminie oznacza uznanie reklamacji Klienta, ktory

jest konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu Cywilnego.

VIIl. DANE OSOBOWE, WIZERUNEK

W trakcie przebywania w Lokalu, w tym korzystania z Urzgdzen, mogg by¢ przetwarzane dane osobowe
Klienta. Dodatkowo, na terenie Lokalu moze by¢ rejestrowany obraz za pomocg kamer telewiz;ji
przemystowej. Szczegétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych Operator zawart w
odrebnej polityce prywatnosci

Klient w trakcie przebywania w Lokalu, w tym korzystania z Urzgdzen, wyraza nieodptatne zezwolenie na
wykorzystanie i rozpowszechnianie jego wizerunku, bez ograniczen czasowych i terytorialnych, m. in. w
ramach profili na portalach spotecznosciowych Operatora lub w ramach galerii zdje¢ w Lokalu — w
szczegolnosci w celach marketingowych Operatora lub osoby trzecie;j.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

W zakresie nieokreslonym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa Rzeczypospolitej Polskiej, w
tym Kodeksu Cywilnego. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewazne,
bezskuteczne lub niemozliwe do wyegzekwowania, w cato$ci lub cze$ci, nie wptynie to na waznosc¢,
skutecznos$é lub mozliwos$¢ wyegzekwowania pozostatych postanowien Regulaminu. Strony umowy
okreslonej Regulaminem niniejszym o$wiadczajg, ze w razie stwierdzenia ewentualnej niewaznosci
poszczegdlnych postanowien takiej umowy - zostataby ona zawarta bez tych postanowien.

Operator ma prawo dokonania zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia przynajmniej jednego z ponize;j

wskazanych waznych powodow (katalog zamkniety):

a. zmiana przepiséw prawa regulujgcych swiadczenie ustug przez Operatora lub realizacje innych
Swiadczen, wptywajaca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w Regulaminie4. lub zmiana
interpretacji powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen sadéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen
wiasciwych w danym zakresie urzedéw lub organdw;

b. zmiana sposobu swiadczenia ustug spowodowana wzgledami technicznymi lub technologicznymi;

c. zmiana zakresu ustug, Produktéw, Urzadzen lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktérych stosuje sie
postanowienia Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez Operatora
funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem, w tym Produktéw lub Urzadzen;

d. zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug przez podmioty wspétpracujgce Operatorem poprzez
wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez te podmioty dotychczasowych funkcjonalnosci
lub ustug, wptywajgce na wzajemne prawa i obowigzki stron umowy okre$lonej Regulaminem;

— w zakresie w jakim majg one wptyw na realizacje postanowien Regulaminu. Zmieniony Regulamin zgodnie

z przepisami Kodeksu Cywilnego, udostepniony zostanie w Lokalu lub na stronie internetowej Operatora.



Wazne informacje dotyczace bezpieczenstwa i zdrowia przy korzystaniu z ustug

HOPSPOT

Jezeli masz epizody padaczkowe lub zanotowang historie takich zdarzen (padaczka fotogenna), zaleca sie
skonsultowanie sie z lekarzem przed korzystaniem z tego systemu. Niektore osoby sg podatne na reakcje
epileptyczne zwigzane z migajgcymi Swiattami, geometrycznymi ksztattami i wzorami. Moga nawet nie zdawac
sobie sprawy z obecnosci epilepsji, doswiadczajgc atakéw podczas korzystania z tresci wizualnych
wykorzystywanych w lokalach HOPSPOT.

Jesli podczas korzystania z urzgdzenia do grania lub oglgdania gry innych uczestnikow w lokalu HOPSPOT
pojawig sie ponizsze problemy zdrowotne lub symptomy zwigzane z ekspozycjg na btyskajgce $wiatto lub inng
stymulacje $wietlna, zaleca sie niezwloczne przerwanie uzytkowania i skonsultowanie sie z lekarzem:

STe~ooooTo

bolesnos$é oczu,

zmiany w widzeniu,

migreny,

drzenie miesni,

drgawki lub inne niezamierzone ruchy,
chwilowa utrata przytomnosci,

utrata $wiadomosci lub

dezorientacja lub poczucie zagubienia.

Poza wymienionymi wcze$niej symptomami, zaleca sie niezwloczne przerwanie korzystania z urzadzenia w
przypadku wystgpienia ktéregokolwiek z ponizszych objawéw podczas gry:

Paoow

bdl glowy,

zawroty gtowy,

nudnosci,

objawy podobne do choroby lokomocyjnej lub

dyskomfort lub bél w dowolnej czesci ciata, takiej jak oczy, uszy, rece, stopy



