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Regulamin programu lojalnosciowego POWER HOP
§1. Postanowienia ogoine

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady programu lojalno$ciowego HopSpot pod nazwg
POWER HOP dostepnego dla graczy. Udziat w Programie jest dobrowolny a korzystajac z lokalizacji
HopSpot i wymieniajac nagrody, akceptujesz w catosci niniejsze warunki niniejszego Regulaminu.
Organizatorem Programu jest Funsi Sp. z 0.0. z siedzibg w Starych Babicach zarejestrowang w Sgdzie
Rejonowym dla M.ST. Warszawy w Warszawie w Xl| wydziale gospodarczym KRS pod numerem
0000837538, o numerze NIP 1182208208. (dalej: ,Organizator”).

§2. Definicje

,=Uczestnik” — osoba fizyczna, ktdra spetnia warunki okreslone w §3 Regulaminu, jest zarejestrowana i bierze
udziat w Programie

.Rezerwacja indywidualna” — sesja gry w pokojach gier interaktywnych w lokalach HopSpot, dokonana poza
zorganizowang grupg (wycieczkg szkolna/potkolonia/kolonig, eventem firmowym, imprezg urodzinowa).
.Program” — oferta lojalno$ciowa polegajgca na wymianie zdobytych punktéw na nagrody HopSpot

§3. Warunki udzialu w Programie

Program przeznaczony jest dla Uczestnikow korzystajgcych z rezerwacji indywidualnych w lokalach Hopspot.
W Programie moga bra¢ udziat réwniez Uczestnicy, ktorzy rozpoczeli udziat wezeéniej w ramach rezerwacji
indywidualnej, a kontynuujg go podczas udziatu w wydarzeniach grupowych (wycieczki szkolne, przyjecia
urodzinowe).

W Programie moga uczestniczyé osoby bez wzgledu na wiek. Osoby niepetnoletnie mogg uczestniczyé
wylgcznie za wiedzg i zgodg przedstawiciela ustawowego lub opiekuna.

Kazdy Uczestnik musi posiada¢ konto w systemie rezerwacyjnym Organizatora. W przypadku usuniecia
historii konta, Uczestnik rozpoczyna Program od nowa zbierajgc punkty od poczatku.

PowerHopsy nie tracg waznosci, o ile konto gracza jest aktywne (czyli zdobyto lub wykorzystano punkty w
ciggu ostatnich 12 miesiecy). Jesli konto jest nieaktywne przez 12 miesiecy, PowerHopsy zostang trwale
usuniete.

Pracownicy Organizatora, jak réwniez osoby wspotpracujgce na podstawie umoéw cywilnoprawnych, mogg
bra¢ udziat w Promocji na zasadach ogdinych.

§4. Zasady Programu

Uczestnik rejestruje sie i tworzy profil gracza w momencie zakupu Rezerwacji Indywidualnej do systemu
rezerwacyjnego Organizatora
Za pomysine ukonczenie gry w pokojach gier interaktywnych HopSpot, Uczestnik otrzymuje PowerHopsy —
punkty przyznawane na podstawie wynikow osigganych podczas gier w trybie kooperacyjnym lub rozegranie
gry w trybie rywalizacji.
Za pomysine ukonczenie kazdej gry po raz pierwszy przyznawane jest 5 punktéw a kolejne poziomy
premiowane sg 1 dodatkowym punktem. PowerHopsy zapisywane sg na profilu gracza i moga by¢
wymieniane na nagrody w Sklepie Nagréd HopSpot
Powtdrne przechodzenie tego samego poziomu nie skutkuje dodatkowymi punktami.
PowerHopsy sg przypisane do profilu gracza i nie mozna ich przekazywaé¢ innym osobom.
PowerHopsy nie maja wartosci pienieznej i nie mozna ich kupic ani sprzedac.
PowerHopsy pojawiajg sie na profilu gracza w trakcie lub zaraz po sesji. W rzadkich przypadkach moze
wystgpi¢ opoznienie w ich aktualizacji. HopSpot dotozy wszelkich staran, aby stan PowerHopsow na
profilach byt doktadny i aktualny.
Jesli obstuga HopSpot uzna, ze PowerHopsy zostaty zdobyte w sposéb nieuczciwy lub niezgodny z
zasadami, ma prawo zmienic¢ ich liczbe lub nawet usuna¢ profil gracza — bez ostrzezenia.
Przyjecia urodzinowe, imprezy firmowe oraz grupy szkolne licza sie jako 1 sesja gry.

§5. Nagrody

Uczestnikowi przystugujg nagrody rzeczowe zgodnie z liczbg zgromadzonych PowerHopsow.

Punkty mozna wymienia¢ na nagrody tylko w lokalizacjach HopSpot, podczas lub po zakonczeniu gry. Aby
zrealizowa¢ wymiane, nalezy zeskanowac opaske gracza i wybra¢ nagrode na ekranie sciennym.

Niektére nagrody moga byé chwilowo niedostepne. HopSpot zastrzega sobie prawo do zmiany dostepnych
przedmiotow i ich cen bez powiadomienia.

Wydanie nagrody jest potwierdzane w systemie kasowym. W przypadku czasowego braku dostepnosci
nagrody, Organizator zastrzega sobie prawo do jej wydania w pézniejszym terminie. Obstuga HopSpot
oznacza dang rezerwacje w systemie w celu kontaktu z osobg dokonujgca rezerwaciji.

Nagrody nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny ani na inne swiadczenia.
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Po wydaniu nagrody liczba punktdw gracza jest zmniejszona o liczbe punktdéw przypisang do danej nagrody.
Po odebraniu przedmiotu w recepcji nie mozna go zwrdcié¢, a PowerHopséw nie mozna wymieni¢. Gracz
musi upewnic sie, ze wymienia punkty na przedmioty, ktére rzeczywiscie wybiorg.

Gracze, ktérzy wybiorg przedmioty w narzedziu do sprawdzania wynikow, ale nie odbiorg Nagrody w
recepcji, nie zobaczg trwatego zmniejszenia liczby punktéw na swoim koncie. Punkty jednak zostang
zablokowane a ich odblokowanie nastgpi w nastepnym dniu roboczym lub na prosbe gracza w recepc;ji
lokalu.

PowerHopsy sg przechowywane na profilach graczy. Niezwykle wazne jest, aby tylko osoba, ktéra utworzyta
i/lub jest wtascicielem profilu gracza, byta jedyng osobg wymieniajgcg punkty z tego profilu. W zwigzku z tym
profile graczy z wiecej niz 900 punktami bedg musiaty przejs¢ proces weryfikacji za posrednictwem adresu
e-mail lub numeru telefonu w profilu. Profile graczy powyzej 900 PowerHopsow pozostang zablokowane do
czasu ich weryfikacji. Nie mozna tego odwrdci¢, cofng¢ ani obejs¢. Obowigzkiem gracza jest upewnienie sie,
ze ma dostep do swojego adresu e-mail lub telefonu w celu weryfikaciji

§6. Postanowienia szczegoétowe

Niedozwolone jest tgczenie profili graczy, przekazywanie ich osobom trzecim lub sumowanie punktéw miedzy
réznymi Uczestnikami.

Wizerunek Uczestnika moze by¢ wykorzystywany wytgcznie zgodnie z regulaminem ogoélnym lokalu oraz po
uzyskaniu uprzedniej zgody ustne;.

Wszelkie sytuacje nieprzewidziane Regulaminem rozstrzyga Organizator wedtug wtasnego uznania.

Program Power Hop bedzie oferowany, dopoki HopSpot nie zdecyduje inaczej. HopSpot zastrzega sobie
prawo do zakonczenia Programu Power Hop bez wczesniejszego powiadomienia z dowolnego powodu. W
przypadku, gdy HopSpot zakonczy Program, powiadomi graczy o tej zmianie i wszelkich sposobach wymiany
istniejacych PowerHopsow.

HopSpot nie ponosi odpowiedzialnosci za nizawinione urazy, szkody lub straty poniesione przez graczy
podczas korzystania z obiektéw lub uczestniczenia w zajeciach. Gracze sg odpowiedzialni za wiasne
bezpieczenstwo i dobre samopoczucie podczas korzystania z obiektéw.

§7. Reklamacje

Reklamacje dotyczgce przebiegu Programu mozna sktada¢ droga elektroniczng na adres:
szczecin@hopspot.fun

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko oraz opis zdarzenia bedgcego przedmiotem reklamaciji.
Termin na ztozenie reklamacji wynosi 14 dni od dnia zaistnienia zdarzenia.

Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania. Brak odpowiedzi
w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

§8. Postanowienia koncowe

HopSpot zobowigzuje sie do ochrony prywatnosci swoich graczy. Nasza Polityka prywatnosci okresla, w jaki
spos6b gromadzimy, wykorzystujemy i chronimy dane graczy. Grajgc w Hopspot, zgadzasz sie na warunki
naszej Polityki prywatnosci.

Hopspot zastrzega sobie prawo do zmiany lub aktualizacji niniejszego Regulaminu w dowolnym momencie.
Gracze zostang powiadomieni o wszelkich zmianach za posrednictwem wiadomosci e-mail lub
powiadomienia na naszej stronie internetowej. Dalsze korzystanie z Programu lojalno$ciowego po
wprowadzeniu takich zmian oznacza akceptacje zaktualizowanego Regulaminu.

Aktualna tres¢ Regulaminu dostepna jest w lokalach objetych Programem oraz na stronie internetowej
Organizatora (jesli dotyczy).

Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niewazne lub niewykonalne,
pozostate postanowienia pozostang w petnej mocy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego
oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego. Ewentualne spory rozstrzygane beda najpierw drodze mediaciji
a w przypadku braku porozumienia na drodze sagdowej w sgdzie wiasciwym dla siedziby Organizatora.
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