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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem
Funsi Sp. z 0.0. * operator lokalu Hop Spot

NIP 1182208208-KRS 0000837538
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Wstep

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel Hop Spot jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazde dziecko jest traktowane z szacunkiem, z uwzglednieniem
jego potrzeb, granic, godnosci i prawa do bezpieczehstwa. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec
dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

Standardy obowigzujg wszystkie osoby wykonujgce prace lub swiadczace ustugi na rzecz Hop Spot, w
tym pracownikow, wspotpracownikow, animatoréw, zleceniobiorcéw, praktykantow i wolontariuszy —
odpowiednio do zakresu ich kontaktu z matoletnimi.

Hop Spot jest miejscem rozrywki, w ktérym co do zasady opieke nad dzieckiem sprawuje rodzic, opiekun
prawny albo inna osoba dorosta uprawniona do opieki. Standardy okreslajg jednak obowiazki personelu
w zakresie zapobiegania krzywdzeniu dzieci i reagowania na sytuacje niepokojgce.

Rozdziat |. Podstawowe pojecia

Operator — Funsi Sp. z 0.0. z siedzibg wStarych Babicach, KRS 0000837538, NIP 1182208208,
prowadzgca lokal Hop Spot.

Hop Spot / Lokal - lokal rozrywkowy prowadzony przez Operatora.

Personel — kazda osoba zatrudniona przez Operatora lub wspétpracujgca z nim na podstawie umowy
cywilnoprawnej, a takze praktykant, stazysta, wolontariusz lub inna osoba dopuszczona do wykonywania
czynnosci zwigzanych z kontaktem z dzie¢mi.

Dziecko / Matoletni — kazda osoba, ktéra nie ukohczyta 18. roku zycia.

Opiekun - rodzic, opiekun prawny, rodzic zastepczy lub inna osoba uprawniona do sprawowania opieki
nad dzieckiem podczas pobytu w Lokalu.

Krzywdzenie dziecka — dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra dziecka, w
szczegolnosci przemoc fizyczna, psychiczna lub seksualna, zaniedbanie, wykorzystywanie, narazanie
na niebezpieczenstwo oraz przemoc réwiesnicza.

Osoba odpowiedzialna za Standardy — osoba wyznaczona przez Operatora do nadzoru nad
wdrozeniem, stosowaniem i aktualizacjg Standardow.

Interwencja — dziatania podejmowane w zwigzku z podejrzeniem lub stwierdzeniem krzywdzenia
dziecka.

Rozdziat ll. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka

1. Personelw ramach wykonywanychobowigzkéw zwracauwage nasygnaty moggcewskazywacna
krzywdzenie dziecka.

2. Nie oczekuje sie od personelu diagnozowania sytuacji rodzinnej dziecka. Obowigzkiem jest
zauwazenie niepokojgcych sygnatow, zadbanie o biezgce bezpieczenstwo oraz przekazanie
informacji osobie odpowiedzialne;.

3. W razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka personel podejmuje dziatania
niezwtocznie, w tym wzywa odpowiednie stuzby.

4. Kazda osoba z personelu, ktéra uzyska informacje o mozliwym krzywdzeniu dziecka, przekazuije jg
managerowi Lokalu lub osobie odpowiedzialnej za Standardy.
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Rozdziat lll. Bezpieczna rekrutacja personelu
Operator prowadzi rekrutacje oséb majgcych kontakt z matoletnimi w sposob ograniczajgcy ryzyko
zatrudnienia osoby mogacej stanowi¢ zagrozenie dla dzieci.

5. Przed dopuszczeniem osoby do dziatalno$ci zwigzanej z matoletnimi Operator dokonuje
wymaganych prawem sprawdzen i gromadzi wymagane dokumenty oraz oswiadczenia.

6. Zakres weryfikacji obejmuje w szczegdlnosci sprawdzenie wiasciwych rejestréw oraz dokumentéow
dotyczgcych niekaralnosci w zakresie wymaganym przepisami.

7. W przypadku osoby posiadajgcej obywatelstwo inne niz polskie lub zamieszkujgcej poza Polskg
stosuje sie dodatkowe obowigzki dokumentacyjne wynikajgce z przepisow.

8. Dokumentacja rekrutacyjna jest przechowywana zgodnie z zasadami ochrony danych osobowych.

9. Kazda osoba z personelu przed rozpoczeciem pracy zapoznaje sie ze Standardami i potwierdza to
pisemnym oswiadczeniem.

Rozdziat IV. Zasady bezpiecznej relacji personel-dziecko
ZAWSZE

e Traktuj dziecko z cierpliwoscig, zyczliwoscig i szacunkiem.

e Stuchaj dziecka i komunikuj sie w sposob adekwatny do jego wieku i mozliwosci.

e Szanuj granice dziecka, jego prywatnosc i prawo do odmowy kontaktu fizycznego, o ile
bezpieczenstwo nie wymaga natychmiastowej reakgciji.

e Wyjasniaj dziecku podejmowane wobec niego dziatania, zwtaszcza gdy wymagajg pomocy fizycznej
lub przerwania zabawy ze wzgledéw bezpieczenstwa.

e Reaguj, gdy dziecko mowi, ze czuje sie niekomfortowo, jest przestraszone albo kto$ przekracza jego
granice.

e Dbaij, aby korzystanie z urzadzen i przestrzeni Hop Spot odbywato sie zgodnie z ich przeznaczeniem
i zasadami bezpieczenstwa.

e W sytuacji wymagajgcej dtuzszego kontaktu z dzieckiem staraj sie pozostawac¢ w zasiegu wzroku lub
stuchu innych dorostych.

NIGDY

e Nie krzycz na dziecko, nie ponizaj go, nie zawstydzaj, nie obrazaj i nie oSmieszaj.

e Nie bij, nie szarp, nie popychaj ani nie stosuj innych form przemocy fizycznej.

e Nie nawigzuj relacji romantycznych lub seksualnych z matoletnim i nie kieruj do niego
seksualizujgcych komentarzy, zartow lub tresci.

e Nie proponuj dziecku alkoholu, wyrobéw nikotynowych, substancji psychoaktywnych ani innych
produktéw niedozwolonych dla matoletnich.

e Nie zapraszaj dziecka do prywatnego miejsca zamieszkania i nie nawigzuj prywatnej relacji poza
zakresem obowigzkéw stuzbowych.

e Nie utrwalaj wizerunku dziecka na prywatnym urzadzeniu i nie wykorzystuj materiatow z dzie¢mi do
celéw prywatnych.

o Nie stosuj kontaktu fizycznego, ktory nie jest uzasadniony bezpieczenstwem, pomocg dziecku lub
charakterem wykonywanej czynnosci.

Rozdziat V. Relacje dziecko-dziecko

10.Dziecimajgprawodobezpiecznejzabawy i poszanowania ich granic przez inne dzieci.
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11. Przemoc fizyczna, stowna, psychiczna, seksualna, nekanie, wysmiewanie, celowe wykluczanie i
niszczenie cudzych rzeczy nie sg akceptowane.

12. Personel reaguje na zaobserwowang agresje lub przemoc réwiesnicza i w pierwszej kolejnosci
zabezpiecza dziecko pokrzywdzone.

13. W przypadku konfliktu lub agresji personel informuje opiekundéw dzieci w zakresie adekwatnym do
sytuaciji.

14. Jezeli zachowanie dziecka moze stanowic czyn karalny lub przestepstwo albo istnieje zagrozenie
zycia lub zdrowia, manager podejmuje dziatania przewidziane w procedurze interwenciji.

Rozdziat VI. Rodzice, opiekunowie i inne osoby doroste

15. Opiekunowie odpowiadajg za biezgcg opieke nad dzie¢mi podczas pobytu w Hop Spot, chyba ze
zasady konkretnej ustugi lub wydarzenia stanowig inacze;j.

16. Personel ma prawo i obowigzek reagowaé, gdy zachowanie osoby dorostej wobec dziecka zagraza
jego bezpieczenstwu lub nosi znamiona przemocy.

17. W razie agresji osoby dorostej personel moze przerwac korzystanie z atrakcji, wezwa¢ managera,
zazgdaé opuszczenia Lokalu, a w sytuacji zagrozenia wezwac odpowiednie stuzby.

18. Konflikt miedzy dorostymi powinien by¢ rozwigzywany poza obecnoscig dzieci, o ile jest to mozliwe.

Rozdziat VII. Procedury interwencji

Kazda interwencja powinna by¢ prowadzona z uwzglednieniem bezpieczenhstwa dziecka, jego godnosci,
zasady poufnosci oraz zakresu kompetencji Hop Spot.

1. Gdy podejrzenie dotyczy opiekuna lub innej osoby dorostej

19. Zadbaj o biezgce bezpieczenstwo dziecka i — jesli to konieczne — przerwij sytuacje.

20. Powiadom managera Lokalu lub osobe odpowiedzialng za Standardy.

21. Sporzadz notatke stuzbowg / karte interwenciji.

22. Manager ocenia, czy zachodzi potrzeba zawiadomienia Policji, prokuratury, sgdu rodzinnego,
osrodka pomocy spotecznej lub innej wiasciwej instytucji.

23. W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia wezwanie stuzb nastepuje niezwtocznie.

2. Gdy podejrzenie dotyczy czionka personelu

24. Osoba przyjmujgca zgtoszenie niezwiocznie przekazuje je managerowi lub osobie wyznaczonej
przez Operatora.

25. Jezeli wymaga tego bezpieczenstwo dzieci, osoba podejrzewana zostaje odsunieta od kontaktu z
matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.

26. Operator dokumentuje zdarzenie i podejmuje dalsze dziatania pracownicze, organizacyjne lub
prawne odpowiednio do ustalen.

27. Jezeli zachodzi podejrzenie popetnienia przestepstwa, zawiadamiane sg wtasciwe organy.

3.Gdy sprawca moze by¢ inne dziecko

28. Rozdziel dzieci i zabezpiecz dziecko pokrzywdzone.

29. Ustal podstawowe fakty bez prowadzenia przestuchania dziecka.

30. Powiadom opiekundw dzieci oraz managera.

31. Udokumentuj zdarzenie.

32. Jezeli zachowanie moze stanowi¢ czyn karalny, przestepstwo lub stwarza powazne zagrozenie,

manager podejmuje dziatania wobec wtasciwych instytuciji.
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4. Ujawnienie krzywdzenia przez dziecko

33. Zachowaj spokdj i wystuchajdziecka.

34. Nie obiecuj catkowitej tajemnicy; wyjasnij, ze informacje trzeba przekaza¢ osobom, ktére moga
pomac.

35. Nie zadawaj sugestywnych pytan i nie prébuj samodzielnie prowadzi¢ dochodzenia.

36. Zapisz mozliwie wiernie najwazniejsze informacje i przekaz je managerowi/osobie odpowiedzialnej.

37. Jezeli istnieje bezposrednie zagrozenie, dziataj natychmiast.

Rozdziat VIIl. Dokumentowanie i poufnos¢

38. Z przebiegu interwencji sporzadza sie karte interwenciji.

39. Dokumentacje przechowuje Operator w miejscu zabezpieczonym przed dostepem oséb
nieuprawnionych.

40. Informacje dotyczgce dziecka i interwencji sg poufne. Moga by¢ przekazywane osobom i instytucjom
uprawnionym lub wtedy, gdy jest to niezbedne dla ochrony dziecka.

41. Personel nie omawia spraw dotyczgcych krzywdzenia dzieci z osobami postronnymi ani w kanatach
komunikacji niezapewniajgcych odpowiedniej poufnosci.

Rozdziat IX. Ochrona danych osobowych i wizerunku dzieci

42. Hop Spot chroni dane osobowe oraz wizerunek dzieci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

43. Utrwalanie lub publikowanie wizerunku dziecka przez Hop Spot wymaga wtasciwej podstawy
prawnej; w sytuacjach wymagajgcych zgody uzyskuje sie jg od uprawnionego opiekuna.

44 . Personel nie przekazuje mediom ani osobom trzecim danych kontaktowych dziecka lub opiekuna
bez podstawy prawne;j.

45. Personel nie wykonuje prywatnych zdje¢ ani nagran dzieci podczas pracy.

46. Materiaty marketingowe z rozpoznawalnym wizerunkiem dziecka sg gromadzone, przechowywane i
wykorzystywane zgodnie z zakresem udzielonej zgody lub inng wtasciwg podstawg prawna.

Rozdziat X. Internet i urzgdzenia elektroniczne

47. Jezeli Hop Spot udostepnia matoletnim urzgdzenia z dostepem do Internetu, dostep powinien byc¢
ograniczony do funkcji niezbednych do danej aktywnosci i odpowiednio zabezpieczony.

48. Personel nie udostepnia dzieciom na urzgdzeniach stuzbowych tresci nieadekwatnych do ich wieku.

49. Zabronione jest wykorzystywanie urzgdzen Hop Spot do utrwalania lub rozpowszechniania tresci
naruszajgcych dobro dziecka.

Rozdziat XI. Osoba odpowiedzialna i monitoring

50. Operator wyznacza osobe odpowiedzialng za wdrozenie i monitorowanie Standardow.

51. Osoba odpowiedzialna przyjmuje informacje o naruszeniach, wspiera personel w stosowaniu
procedur oraz proponuje zmiany.

52. Standardy podlegajg okresowej ocenie nie rzadziej niz raz na 2 lata, a takze po powaznym zdarzeniu
lub zmianie przepiséw wplywajgcej na ich tresc.

53. Wnioski z oceny sg dokumentowane, a w razie potrzeby Standardy sg aktualizowane.

54. Personel jest informowany o zmianach i potwierdza zapoznanie sie z obowigzujgca wersja.
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Rozdziat XIl. Udostepnianie Standardéw

55. Standardy sg dostepne dla personelu, rodzicéw,opiekundéw i matoletnich w sposéb umozliwiajgcy
zapoznanie sie z ich trescia.

56. W Lokalu udostepnia sie co najmniej petng wersje Standardéw oraz wersje skrocong, napisang
jezykiem zrozumiatym dla dzieci.

57. Informacja o miejscu, w ktérym mozna zapozna¢ sie ze Standardami, powinna by¢ tatwo dostepna
dla klientéw.

Rozdziat Xlll. Postanowienia koncowe

Standardy wchodzg w zycie z dniem ich zatwierdzenia przez Operatora.
Data zatwierdzenia: 27wrzesnia 2025
Osoba zatwierdzajgca/reprezentujgca Operatora: Matgorzata Wieczerzak

Osoba odpowiedzialna za Standardy: Agata Lewandowska
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Zatacznik nr 1. Karta interwencji

Imie i nazwiskodziecka(jezeliznane):
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Zalacznik nr 2. Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami

O - R , oSwiadczam, ze
zapoznatam/-em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi w Hop Spot, rozumiem
wynikajgce z nich obowigzki i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

P OIS, ittt e e e e e e ————————————

Zalacznik nr 3. Oswiadczenie dotyczace panstw zamieszkania

O = TP , oSwiadczam, ze w
ciggu ostatnich 20 lat:

e nie zamieszkiwatam/-em w panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska;
e zamieszkiwatam/-em w nastepujacych panstwach:

Jestem swiadoma/-y odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Data | POAPIS: ...t ———————————————
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Zatacznik nr 4. Szybka procedura dla personelu
GDY WIDZISZ LUB PODEJRZEWASZ KRZYWDZENIE DZIECKA:

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka.

2. Jesli zagrozenie jest bezposrednie — wezwij pomoc / odpowiednie stuzby.
3. Powiadom managera lub osobe odpowiedzialng za Standardy.

4. Nie prowadz samodzielnego $ledztwa i nie przestuchuj dziecka.

5. Zapisz fakty i wypetnij karte interwenciji.

6. Zachowaj poufnosc.

Zalacznik nr 5. Wersja skrocona dla dzieci
WHOPSPOTMASZPRAWOCZUCSIEBEZPIECZNIE.

e Masz prawo do szacunku.

e Nikt nie moze Cie bi¢, szarpa¢, wysmiewac, straszy¢ ani dotyka¢ w sposoéb, ktdérego nie chcesz.

e Mozesz powiedzie¢ ,STOP”, gdy cos jest dla Ciebie nieprzyjemne lub przekraczaTwoje granice.

e Jesli ktos Cie krzywdzi albo widzisz, ze krzywdzone jest inne dziecko — powiedzrodzicowi,
opiekunowi albo pracownikowi Hop Spot.

e Jezeli powiesz nam o czyms trudnym, potraktujemy Cie powaznie i postaramysiepomaoc.

e Ty tez dbaj o innych: nie bij, nie obrazaj, nie wySmiewaj i szanuj granice innychosob.

Osoba w Hop Spot, do ktérej mozesz zwréci¢ sie o pomoc: Mariia Dudnikova
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Zalacznik nr 6. Lista wdrozeniowa dla Operatora

e Wyznaczy¢ imiennie osobe odpowiedzialngzaStandardy.

e Uzupei¢ doktadny adres Lokalu i dane kontaktowe w wersji publikowane;.

e Zweryfikowa¢ obowigzki rekrutacyjne dla kazdego stanowiska majgcego kontakt z matoletnimi.

e Zalozy¢ zabezpieczony rejestr/katalog kart interwenciji.

e Przeszkoli¢ personel z procedury reagowania i udokumentowaé zapoznanie ze Standardami.

e Udostepni¢ petng wersje Standardow i wersje skrocong dla dzieci w Lokalu oraz — jesli Operator tak
zdecyduje — na stronie internetowe;.

e Sprawdzi¢ spdjnos¢ Standardow z regulaminem Hop Spot, zasadami imprez grupowych, politykg
prywatnosci i zgodami na wizerunek.

e Przed formalnym przyjeciem przeprowadzi¢ weryfikacje prawng zapisow, w szczegolnosci procedur
zgtoszeniowych i obowigzkéw weryfikacji personelu.
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