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REGULAMIN LOKALU HOPSPOT

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okre$la warunki przebywania w Lokalu, nabywania Produktow lub
korzystania z Urzgdzen, organizowania przyje¢ urodzinowych oraz imprez grupowych.

Operatorem lokalu HopSpot jest Funsi Sp. z 0.0. z siedzibg w Starych Babicach zarejestrowang w Sadzie
Rejonowym dla M.ST. Warszawy w Warszawie w XlI wydziale gospodarczym KRS pod numerem
0000837538, o numerze NIP 1182208208. (dalej: ,Organizator”).

Klienci sg zobowigzani do zapoznania sie z Regulaminem i przestrzegania jego postanowien.

Operator zapewnia mozliwo$¢ zapoznania sie z Regulaminem przed zawarciem umowy nim okreslonej -
poprzez zamieszczenie tresci Regulaminu w ogélnodostepnym miejscu w Lokalu lub na stronie internetowe;j
Operatora.

Warunkiem przebywania w Lokalu i rozpoczecia korzystania z Urzgdzen jest zapoznanie sie z Regulaminem
i akceptacja jego postanowien przez Klienta. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do
przebywania w Lokalu i korzystania z Urzadzen.

Umowa okreslona Regulaminem zawierana jest w Lokalu i obowigzuje od momentu jej zawarcia poprzez
wejscie do Lokalu, do momentu opuszczenia Lokalu przez Klienta

Podczas pobytu w Lokalu, w tym korzystania z Urzgdzen - Klient zobowigzany jest bezwzglednie
przestrzegac zalecen obstugi Lokalu.

DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie zwroty pisane wielka litera, majg nadane im nastepujgce znaczenie:

a.

b.

Cena — okreslona w ztotych polskich kwota wynagrodzenia brutto (uwzgledniajaca podatek) naleznego
Operatorowi tytutem korzystania z Urzadzen lub zakupu Produktéw przez Klienta;

Cennik — dokument zawierajacy szczegétowy wykaz Cen poszczegdlnych Produktow lub Urzgdzen, ktory
jest udostepniony przez Operatorowi w Lokalu;

Godziny Otwarcia — godziny otwarcia Lokalu zamieszczone w ogélnodostepnym miejscu w Lokalu lub na
stronie internetowej Operatora;

Klient — osoba, ktéra zaakceptowata Regulamin i spetnia okreslone w nim warunki;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z p6zn.
zm.)

Lokal — udostepniane przez Operatora Klientowi miejsce prowadzenia dziatalnosci pod szyldem HopSpot;
Niepetnoletni — Klient, ktéry nie ukonczyt 18 roku zycia, a ktérego Opiekun zaakceptowat w jego imieniu
Regulamin i ktéry spetnia okreslone w nim warunki;

Opiekun — Klient, ktdry posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i ukonczone 18 lat, a pod ktérego
opiekag w Lokalu pozostaje Niepetnoletni, i ktéry zaakceptowat Regulamin, w imieniu witasnym i
Niepetnoletniego;

Operator — Funsi spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg we z siedzibg w Starych Babicach
zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym dla M.ST. Warszawy w Warszawie w Xll wydziale gospodarczym KRS
pod numerem 0000837538, o numerze NIP 1182208208., adres strony internetowej: www.hopspot.fun; adres
poczty elektronicznej: szczecin@hopspot.fun; numer telefonu: +48 533 334 090 (optata jak za potgczenie
standardowe);

Produkt — rzecz udostepniona w Lokalu przez Operatora, ktéra moze by¢ przedmiotem umowy sprzedazy
pomiedzy Klientem a Operatorem w zamian za zaptate Ceny lub realizacje Vouchera;

Impreza firmowa - zorganizowane wydarzenie przeznaczone dla pracownikow firmy lub jej partnerow,
majgce charakter integracyjny, edukacyjny lub rozrywkowy, odbywajace sie na terenie HopSpot

Urodziny - zorganizowane wydarzenie okoliczno$ciowe o charakterze prywatnym, odbywajgce sie na terenie
HopSpot z okazji $wietowania urodzin dziecka lub osoby dorostej.

Regulamin — niniejszy dokument, zawierany z Operatorem, okreslajgcy zasady przebywania w Lokalu,
sprzedazy Produktow lub korzystania z Urzgdzen;

Urzadzenie — urzgdzenie lub urzgdzenia znajdujace sie w Lokalu, z ktérych moze skorzystaé Klient zgodnie
z Regulaminem, po uiszczeniu Ceny lub realizacji Voucher

Voucher — instrument, ktéry stanowi bon w rozumieniu art. 2 pkt 43 ustawy z dnia 11marca 2004 r. o
podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2022 r. poz. 931 z p6zn. zm.), uprawniajgcy jego posiadacza do
skorzystania z okreslonego nim Produktu lub Urzgdzenia na zasadach przewidzianych w Regulaminie.
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ZASADY OGOLNE KORZYSTANIA Z PRZESTRZENI HOPSPOT
L WARUNKI PRZEBYWANIA W LOKALU, SPRZEDAZ PRODUKTOW

Lokal dostepny jest dla Klientéw w Godzinach Otwarcia.

W Lokalu moze przebywac:

a. jedynie osoba powyzej 3 roku zycia;

b. jednocze$nie maksymalnie 100 oséb.

Do pokoi gier interaktywnych mozna wejs¢ wytgcznie zamknietym, zamiennym obuwiu sportowym.

Dodatkowo nalezy unikac¢ jakichkolwiek ostrych badz luznych elementéw, mogacych stwarzac¢

niebezpieczenstwo wystgpienia urazu, zranienia, kontuzji lub zniszczenia sprzetu.

W Lokalu zabronione jest w szczegdlnosci:

a. naruszanie obowigzujgcych przepiséw prawnych lub débr osobistych innych oséb, w tym Klientéw lub
obstugi Lokalu, w szczegdlnosci zachowania dyskryminujace takie jak rasizm, nazizm, faszyzm,
antysemityzm, ksenofobia lub homofobia;

b. zasmiecanie lub zanieczyszczanie Lokalu i obszaru wokot Lokalu, w tym dewastowanie przedmiotéw w
Lokal

c. prowadzenie na terenie Lokalu jakiejkolwiek dziatalnosci handlowej, w tym w szczegodlnosci dziatalnosci
konkurencyjnej do prowadzonej przez Operatora, w tym sprzedazy, reklamy lub nagabywania do zakupu
jakichkolwiek débr;

d. robienie zdje¢ lub nagrywanie innych Klientéw lub obstugi Lokalu bez ich zgody

e. zachowywanie sie w sposob, ktéry moze powodowaé zaktopotanie innych Klientéw lub obstugi Lokalu, w
szczegolnosci poprzez zachowania wulgarne, agresywne, a takze inne dziatania, ktére mogg by¢
traktowane jako nieobyczajny wybryk w rozumieniu art. 140 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks
wykroczen (Dz. U. z 2021 r. poz. 2008 z pdzn. zm.);

f.  palenie tytoniu lub innych substancji, takze w postaci e-papieroséw

g. wnoszenie zywnosci lub napojow (zwtaszcza alkoholowych) i przedmiotéw, w tym broni lub innych
niebezpiecznych przedmiotéw, materiatdw wybuchowych, artykutéw pirotechnicznych, materiatow
tatwopalnych, narkotykéw, substancji psychotropowych i innych przedmiotéw, kiére mogg stanowi¢
zagrozenie dla zycia lub zdrowia 0sd6b, ktére sg zabronione przez Regulamin lub obowigzujgce przepisy
prawa;

h. spozywanie zywnosci lub napojéw alkoholowych kupionych poza Lokalem;

i.  puszczanie wlasnej muzyki bez uprzedniej zgody obstugi Lokalu;

j. zakup i udostepnianie napojow alkoholowych lub wyrobéw tytoniowych Niepetnoletnim;

k. wynoszenie poza Lokal jakichkolwiek przedmiotéw, ktére sg wiasnoscig Operatora;

| pozostawianie swoich rzeczy lub bagazy w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

m. wchodzenie przez Klientéw do pomieszczen, ktdre nie sg dla nich przeznaczone.

Klient przebywajgcy w Lokalu pozostaje Swiadomy, ze moze by¢ wystawiony na dziatanie efektow

wizualnych, zwtaszcza migoczgcego swiatta, emitowanego przez Urzgdzenia. U niektdrych Klientow efekty te

moga powodowac ataki epilepsji czy utraty przytomnosci. Klient, u ktérego (lub jego rodziny) wystepowaty
podobne ataki w przesztosci zobowigzuje sie skonsultowac¢ z lekarzem przed wejsciem do Lokalu. Ponadto,

w sytuacji, gdy Klient dostrzeze u siebie potencjalnie problemy zdrowotne, w tym objawy ataku epileps;ji lub

utraty przytomnosci, zobowigzuje sie niezwtocznie zaprzesta¢ korzystania z Urzadzen i opusci¢ strefe w

Lokalu, w ktorej jest narazony na wspomniane wyzej efekty wizualne oraz zasiegna¢ porady lekarskiej

W ramach Lokalu Operator:

a. umozliwia Klientom zakup Produktéw; oraz

b. umozliwia Klientom korzystanie z Urzgdzenh na warunkach okreslonych w Regulaminie, w tym w pkt. Il
7. 8.9.10. ponizej.

Ceny kazdego z Produktéw okreslone sg w Cenniku.

Warunkiem skutecznego nabycia prawa do Produktu przez Klienta jest uiszczenie Ceny lub realizacja

Vouchera dotyczgcego danego Produktu.

Obstuga Lokalu ma prawo odmowi¢ sprzedazy lub podania napojow alkoholowych osobie w stanie po

spozyciu alkoholu, Niepetnoletniemu, a takze Klientom, ktérzy sg agresywni, wulgarni lub w inny sposob

naruszajg postanowienia Regulaminu

W przypadku checi otrzymania faktury VAT, Klient zobowigzany jest do podania Operatorowi numeru NIP.

Brak wskazania przez Klienta numeru NIP przed zawarciem odpowiedniej umowy, skutkuje brakiem

mozliwosci wystawienia przez Operatora faktury VAT.

. KORZYSTANIE Z URZADZEN

W ramach Lokalu, Operator moze udostepni¢ Klientowi Urzadzenie na czas ustalony z Operatorem.

Klient zobowigzany jest korzystac¢ z Urzadzen:

a. po uiszczeniu stosownej Ceny lub realizacji Vouchera, zgodnie z warunkami korzystania z danego
Urzadzenia;

b. b)zgodnie z przeznaczeniem i zasadami uzytkowania, dbato$cia, zasadami zachowania
bezpieczenstwa, dobrymi obyczajami oraz z uwzglednieniem uwag i zalecen obstugi Lokalu;

c. przez uzgodniony z Operatorem okres;
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d. nie naruszajgc obowigzujgcych przepiséw prawnych i postanowien Regulaminu.

Z Urzadzen nie mogg korzysta¢ osoby ponizej 6 roku zycia. Dzieci od 6 do 10 roku zycia roku zycia mogg

korzystac¢ tylko z niektérych urzgdzen i zawsze pod statym nadzorem Opiekuna.

Klient zobowigzuje sie nie korzysta¢ z Urzgdzenia w przypadku, gdy w danym czasie z Urzagdzenia korzysta

juz maksymalna dopuszczalna liczba oséb. Maksymalna dopuszczalna liczba oséb jest wskazywana przez

obstuge Operatora w Lokalu lub w bezposrednim sagsiedztwie Urzgdzenia

Ceny korzystania z kazdego z Urzgdzen lub zasady, w tym odpowiedni czas korzystania z nich, okreslone sg

w Cenniku

Przed skorzystaniem z Urzgdzenia, Klient, ktéry dokonat rezerwacji Urzgdzenia zobowigzany jest okazaé

obstudze Operatora w Lokalu, w ktérym znajduje sie¢ Urzgdzeniem — potwierdzenie rezerwaciji.

Akceptujgc Regulamin i rozpoczynajac korzystanie z Urzadzenia, Klient oSwiadcza, ze jego stan zdrowia nie

stanowi przeciwwskazan do korzystania z Urzagdzenia oraz, ze bedzie korzystat z Urzadzen w sposob nie

naruszajacy postanowienia Regulaminu, a w szczegdlnosci ust. 10 ponizej.

Klienci znajdujacy sie pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych nie moga bra¢

udziatu w grach interaktywnych Hopspot. Operator zastrzega sobie prawo do odmowy udziatu w grze lub

wyproszenia z lokalu 0sdb, ktdrych stan moze zagrazaé bezpieczenstwu wtasnemu lub innych uczestnikéw.

Niepetnoletni mogg korzysta¢ z Urzadzeh tylko w obecnosci i pod statym nadzorem Opiekuna, ktory

uczestniczy w rozgrywce z wykupionym dostepem do strefy gier. Opiekun jest zobowigzany do nadzoru nad

Niepetnoletnim oraz zapewnienia jego bezpieczenstwa przez caty czas przebywania Niepetnoletniego w

Lokalu i przestrzegania przez Niepetnoletniego przez postanowien Regulaminu.

W odniesieniu do Urzadzen zabronione jest w szczegdlnosci korzystanie z Urzadzen:

a. niezgodnie z ich prawidtowym przeznaczeniem, w szczegdlnosci wchodzenie na elementy konstrukcyjne
lub zabezpieczajgce Urzgdzenia; ktére zostaty wytgczone z uzytku lub sg uszkodzone bgdz dziatajg
nieprawidtowo; poprzez ich niszczenie, uszkadzanie, kradziez lub wynoszenie Urzadzen (lub ich czesci)
poza Lokal;

b. w stanie po spozyciu alkoholu, substancji odurzajgcych lub innych substancji psychoaktywnych;

C. W sposob naruszajgcy pozostate postanowienia Regulaminu.

Operator zastrzega sobie prawo wytgczenia Urzgdzen z powodu awarii lub innych zdarzen niezaleznych od

Operatora (np. uszkodzenie Urzgdzenia przez osoby trzecie).

. REZERWACJA, VOUCHERY

Operator umozliwia wczesniejszg rezerwacje Urzadzen lub stolikow w Lokalu w okre$lonym terminie lub jej
zmiane badz odwotanie, w nastepujgcy sposob:

a. poprzez kontakt na numer telefonu: +48 533 334 090 lub

b. adres e-mail: szczecin@hopspot.fun; lub

c. osobiscie w Lokalu przez Klienta lub Opiekuna w Godzinach Otwarcia;

d. w inny udostepniany przez Operatora sposéb - na podstawie odrebnego regulaminu.

Operator moze odmowi¢ przyjecia rezerwaciji, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, w przypadku odpowiednio:
zamkniecia Lokalu, braku dostepnosci Urzgdzen lub stolikéw w Lokalu w wybranym terminie

Operator umozliwia Klientom nabywanie Voucheréw umozliwiajgcych korzystanie z Urzgdzen lub zakup
Produktow, w zamian za zaptate Ceny - w Lokalu lub w inny sposéb na podstawi odrebnego regulaminu.
Klient moze skorzysta¢ z Vouchera wytgcznie w okresie jego waznosci (6 miesiecy od daty zakupu) i we
wskazanym na takim Voucherze terminie

Jezeli warto$¢ Vouchera przekracza warto$¢é danego Produktu lub skorzystania z danego Urzgdzenia,
pozostate po zakupie srodki zostang powigzane z Voucherem i mogg zosta¢ wykorzystane do nastepnej
petnej badz czesciowej zaptaty za dany Produkt lub Urzgdzenie.

Klient zobowigzany jest do uregulowania réznicy pomiedzy wartoscig zakupu a aktualng wartoscig Vouchera
w inny sposob, jesli wartos¢ Vouchera nie jest rowna petnej wartosci danego Produktu lub skorzystania z
danego Urzadzenia

Voucher nie podlega zamianie na gotéwke ani inny srodek pfatniczy w catosci lub w czesci.

Iv. ODPOWIEDZIALNOSC, NARUSZENIE REGULAMINU

Wobec Klientow, ktérzy nie bedg przestrzegac postanowien Regulaminu, w tym, gdy bedg korzysta¢ z
Urzgdzen w sposob naruszajacy jego postanowienia, albo ktérzy spowodowali szkody w Lokalu lub w
Urzadzeniach, moga zosta¢ wyciggniete konsekwencje zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.
Klient, w tym Opiekun, w przypadku Niepetnoletniego, ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody i
zniszczenia mienia powstate z jego winy.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ w zwigzku z realizacjg postanowiern umowy okreslonej Regulaminem
zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

Operator nie udziela zadnych gwarancji, w tym dotyczacych Lokalu i Urzgdzen, oraz nie ponosi
odpowiedzialnosci za:

a. zgubione lub pozostawione na terenie obiektu przedmioty oraz pienigdze;

b. wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem Regulaminu Lokalu, instrukcji oraz polecen obstugi Lokalu.
W przypadku Klientéw, ktérzy sg przedsiebiorcami w rozumieniu art. 43(1) Kodeksu Cywilnego:
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a. zzastrzezeniem winy umysinej, odpowiedzialno$¢ Operatora jest wytgczona;

b. w przypadku sporéw z Operatorem, bedg one rozstrzygane przez sgd wtasciwy ze wzgledu na siedzibe
Operatora.

Operator jest uprawniony:

a. wyprosi¢ Klienta z Lokalu;

b. odméwic¢ udostepnienia Urzgdzen lub zakaza¢ korzystania z nich;

c. rozwigza¢ umowe okreslong Regulaminem;
- w trybie natychmiastowym, z nastepujgcych waznych przyczyn:
1. gdy sposob przebywania w Lokalu lub korzystania z Urzgdzen przez Klienta jest sprzeczny z
warunkami okreslonymi Regulaminem lub niezgodny z wytycznymi Operatora lub obstugi Lokalu, a w
szczegolnosci,
2. gdy taki sposob wskazuje na mozliwy stan wskazujgcy na spozycie alkoholu lub innych substancji
psychoaktywnych.

V. REKLAMACJE

Zaleca sie, aby w miare mozliwosci wszelkie reklamacje dokonywane byty w trakcie majgcego miejsce

zdarzenia lub bezposrednio po nim poprzez zgtoszenie w recepcji Lokalu.

Reklamacje przez Klientéw mogg by¢ zgtaszane w szczegdlnosci na adres e-mail: szczecin@hopspot.fun lub

w formie pisemnej w Lokalu.

Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamaciji:

a. informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju Produktu lub
Urzadzenia;

b. Zgdania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowg sprzedazy lub o$wiadczenia o
obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy sprzedazy; oraz

c. danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Operatora. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wplywajg na
skutecznos¢ reklamaciji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamacji.

Informacja o rozpatrzeniu reklamaciji zostanie przekazana reklamujgcemu Klientowi na wskazane przez

niego dane kontaktowe niezwtocznie, a w przypadku Klientéw, ktérzy sg konsumentami w rozumieniu art.

22(1) Kodeksu Cywilnego - w terminie maksymalnie 30 dni od daty otrzymania reklamacji przez Operatora (w

przypadku umow sprzedazy Produktéw termin ten wynosi 14 dni).

Brak odpowiedzi we wskazanych w niniejszym ustepie terminie oznacza uznanie reklamacji Klienta, ktory jest

konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu Cywilnego.

VL. DANE OSOBOWE, WIZERUNEK

W trakcie przebywania w Lokalu, w tym korzystania z Urzgdzen, moga by¢ przetwarzane dane osobowe
Klienta. Dodatkowo, na terenie Lokalu moze by¢ rejestrowany obraz za pomocg kamer telewiz;ji
przemystowej. Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych Operator zawart w
odrebnej polityce prywatnosci

Klient w trakcie przebywania w Lokalu, w tym korzystania z Urzadzen, wyraza nieodptatne zezwolenie na
wykorzystanie i rozpowszechnianie jego wizerunku, bez ograniczen czasowych i terytorialnych, m. in. w
ramach profili na portalach spotecznosciowych Operatora lub w ramach galerii zdje¢ w Lokalu — w
szczegolnosci w celach marketingowych Operatora lub osoby trzecie;j.

ORGANIZACJA | PRZEBIEG PRZYJEC URODZINOWYCH W HOPSPOT

1. Rezerwacja terminu i zmiany rezerwacji

1. Rezerwacja terminu moze zosta¢ dokonana poprzez strone www.hopspot.fun lub osobiscie.
. Rezerwacji terminu mozna dokonaé nie pézniej niz 7 dni przed planowang datg Urodzin.

3. Warunkiem dokonania skutecznej rezerwaciji terminu jest wptata zaliczki. Wptaty mozna dokonaé
poprzez strone internetowg lub na miejscu w recepc;ji lokalu.

4. Wszelkie zmiany w opcjach rezerwacji nalezy zgtaszac¢ nie pdzniej niz 7 dni przed planowang datg
Urodzin drogg elektroniczng pod adresem szczecin@hopspot.fun. W przeciwnym wypadku Operator nie
gwarantuje dostepnosci wybranych opcji lub mozliwosci modyfikacji ustalen. W przypadku zgtoszenia
zmian po ww. terminie Klient zobowigzany jest do zwrotu kosztdw poniesionych przez Zamawiajgcego w
celu realizacji opcji dodatkowych.

5. Ostateczng liczbe Gosci nalezy podaé pocztg elektroniczng na adres szczecin@hopspot.fun najpdzniej
72 godziny przed datg Urodzin.

6. Zmiana terminu lub rezygnacja z Urodzin jest mozliwa jedynie w przypadku dostepnosci terminu i nie
pozniej niz 14 dni przed poczatkowo ustalonym terminem.
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W przypadku checi dokonania zmiany terminu Imprezy wptacona zaliczka podlega zaliczeniu na poczet
nowego terminu Urodzin.

Il Ogolne zasady organizowania Urodzin

Urodziny organizowane sg w godzinach wyznaczonych przez Operatora.

Rezerwacja przyjecia Urodzin trwa 120 minut w czym okoto 75 minut przeznaczone jest na zabawe na
strefie interaktywnej i okoto 45 min przeznaczony jest na poczestunek.

Zalecane jest, aby przyjs¢ do lokalu na 15 minut przed godzing wskazang jako rozpoczecie Urodzin,
zeby przygotowac sie do zabawy.

W czasie Urodzin Hopspot pozostaje dostepny takze dla innych Klientéw, jednakze zarezerwowana
czesc¢ przestrzeni kawiarnianej pozostaje na wytgcznos¢ gosci.

Dekoracje umieszczone w przestrzeni kawiarnianej stanowig wtasno$¢ Operatora, z wyjatkiem balonéw
z helem kupionych przez Klienta. Zabrania sie naruszania, przestawiania, niszczenia oraz zabierania
dekoracji.

W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub zabrania elementéw dekoracyjnych (przez Klienta lub jego
Gosci) Klient moze by¢ pociggniety do odpowiedzialnosci za zaistniate szkody na zasadach

ogolnych okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujgcych, w szczegdélnosci na podstawie
przepiséw ustawy kodeks cywilny.

. Uczestnicy Imprezy

Osoby niepetnoletnie muszg posiada¢ pisemng zgode Rodzica lub Opiekuna na przebywanie na terenie
HopSpot udzielong na formularzu zgody obowigzujgcym w Hopspot.

Personel nie $wiadczy opieki nad osobami niepetnoletnimi.

Minimalna liczba Gosci w pakietach wynosi 6 oséb, maksymalna liczba Gosci wynosi 30 oséb.

W przypadku, gdy rzeczywista liczba Gosci jest mniejsza niz zadeklarowana liczba Gosci, Klient
zobowigzany jest zapftaci¢ za pakiet dla zadeklarowanej liczby Gosci, pomniejszony o koszty, ktérych
Operator rzeczywiscie nie ponidst w zwigzku ze zmniejszong liczbg rzeczywistych Gosci.

W przypadku, gdy rzeczywista liczba Gosci jest wieksza od liczby zadeklarowanej przez Klienta, Klient
zobowigzany jest doptaci¢ za kazdg kolejng osobe, zgodnie z Cennikiem podanym w Formularzu.

IV. Poczestunek i napoje

Poczestunek i napoje dla Gosci zapewnia, w ramach wybranej przez Klienta oferty z cennika, Operator.
Zastawa i przekaski przygotowane sg dla zadeklarowanej liczby Gosci.

Klient moze, za dodatkowg doptatg okreslong w Cenniku, dostarczy¢ wtasny tort.

Zabrania sie wnoszenia i spozywania na Imprezie wkasnych szampanéw bezalkoholowych, wtasnych
napojow i jedzenia. Wniesienie wtasnych napojow lub jedzenia dopuszczalne jest jedynie w przypadku,
gdy wymaga tego sytuacja zdrowotna lub wiek Klienta lub ktéregos$ z Gosci, po uprzednim uzgodnieniu.
Stolik w HopSpot Cafe jest rezerwowany dla Gosci Urodzinowych Solenizanta i rodzicéw Solenizanta.
Ze wzgledu na ograniczona przestrzen kawiarni rodzice uczestnikow Urodzin zapraszamy do
konsumpcji przy wolnych stolikach lub do odbioru dzieci po zakonczonym przyjeciu.

Poczestunek dla Rodzicow lub Opiekunéw w HopSpot Cafe moze zosta¢ zamoéwiony jako dodatkowa,
odpfatna ustuga zgodnie z Cennikiem.

V. Odpowiedzialnosé

Korzystanie z Urzgdzeh Hopspot wigze sie z ryzykiem powstania urazéw lub uszkodzen ciata oraz
mienia. Do odpowiedzialnosci za szkody stosuje sie zasady ogélne okreslone w przepisach
powszechnie obowigzujgcych, w szczegodlnosci przepisy ustawy kodeks cywilny.

Klienci oraz Rodzice lub Opiekunowie w ramach obowigzku nadzoru moga by¢ pociagnieci do
odpowiedzialnosci za szkody przez nich spowodowane, jak rowniez spowodowane przez Dzieci
pozostajgce pod ich opiekg, na zasadach ogélnych okreslonych w przepisach powszechnie
obowigzujgcych, w szczegdlnosci na podstawie przepiséw ustawy kodeks cywilny.

Opiekunowie/ animatorzy w pakiecie podstawowym moga mie¢ pod swojg opiekg maksymalnie 15 osob,
w przypadku wigkszej ilosci uczestnikdéw Klient zobligowany jest wykupi¢ dodatkowg opieke zgodnie z
Cennikiem.

VI. Platnosci

Rozliczenie Urodzin nastepuje na podstawie formularza rezerwacji, ustalen mailowych oraz przy
uwzglednieniu cen dodatkowo wykonanych ustug, atrakcji lub $wiadczen.



N

N —

N —~

W rozliczeniu uwzgledniane sg wszystkie ustugi, atrakcje lub Swiadczenia dodatkowe zamowione przez
Klienta i zrealizowane przez Operatora.

Ptatno$é catkowitg, pomniejszong o wptacong wczesniej zaliczke, Klient reguluje po zakonczeniu
Imprezy gotowka lub kartg ptatniczg w recepcji HopSpot.

VII. Zasady i warunki zwrotu zaliczki

W przypadku odwotania Urodzin wskutek okolicznosci, za ktére zadna ze stron nie ponosi
odpowiedzialnosci albo za ktére ponoszg odpowiedzialnosc¢ obie strony zaliczka podlega zwrotowi w
wysokosci sumy wptaconej przez Klienta.

W przypadku odwotania Urodzin wskutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Operator
zaliczka podlega zwrotowi w wysokosci sumy wptaconej przez Klienta.

W przypadku odwotania Urodzin wskutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Klient, zaliczka
nie podlega zwrotowi z zastrzezeniem punktu 4 ponize;j.

W przypadku zgtoszenia przez Klienta checi rezygnacii lub zmiany terminu Urodzin nie pozniej niz 14 dni
przed poczgtkowo ustalonym terminem Urodzin, jesli zmiana terminu Urodzin na termin preferowany
przez Klienta nie jest mozliwa, zaliczka podlega zwrotowi w wysokosci sumy wptaconej przez Klienta.
Operator dokonuje zwrotu zaliczki gotéwkag lub przelewem na konto wskazane przez Klienta.

ORGANIZACJA | PRZEBIEG IMPREZ FIRMOWYCH

. Rezerwacja terminu i zmiany rezerwacji

Rezerwacja terminu moze zosta¢ dokonana poprzez strone www.hopspot.fun lub osobiscie.

Rezerwacji terminu mozna dokonaé nie pdzniej niz 7 dni przed planowang datg Imprezy.

Warunkiem dokonania skutecznej rezerwacji terminu jest wptata zaliczki. Wptaty mozna dokonaé
poprzez strone internetowg lub na miejscu w recepc;ji lokalu.

Wszelkie zmiany w opcjach rezerwaciji nalezy zgtaszaé nie pdzniej niz 7 dni przed planowang datg
Imprezy drogg elektroniczng pod adresem szczecin@hopspot.fun. W przeciwnym wypadku Operator nie
gwarantuje dostepnosci wybranych opcji lub mozliwosci modyfikacji ustalen. W przypadku zgtoszenia
zmian po ww. terminie Klient zobowigzany jest do zwrotu kosztéw poniesionych przez Zamawiajgcego w
celu realizacji opcji dodatkowych.

Ostateczng liczbe Gosci nalezy podaé¢ pocztg elektroniczng na adres szczecin@hopspot.fun najpdzniej
72 godziny przed datg Imprezy.

Zmiana terminu lub rezygnacja z Imprezy jest mozliwa jedynie w przypadku dostepnosci terminu i nie
pozniej niz 14 dni przed poczatkowo ustalonym terminem.

W przypadku checi dokonania zmiany terminu Imprezy wptacona zaliczka podlega zaliczeniu na poczet
nowego terminu Imprezy.

. Ogolne zasady organizowania Imprez

Imprezy organizowane sg w godzinach wyznaczonych przez Operatora.

Rezerwacja Imprezy trwa 120 minut w czym okoto 75 minut przeznaczone jest na zabawe na strefie
interaktywnej i okoto 45 min przeznaczony jest na poczestunek.

Zalecane jest, aby przyj$¢ do lokalu na 15 minut przed godzing wskazang jako rozpoczecie Imprezy,
zeby przygotowac sie do zabawy.

W czasie Imprezy Hopspot pozostaje dostepny takze dla innych Klientéw, jednakze zarezerwowana
czesc¢ przestrzeni kawiarnianej pozostaje na wytgcznos¢ gosci.

il Uczestnicy Imprezy

Minimalna liczba Gosci w pakietach wynosi 6 oséb, maksymalna liczba Gosci wynosi 50 oséb.

W przypadku, gdy rzeczywista liczba Gosci jest mniejsza niz zadeklarowana liczba Gosci, Klient
zobowigzany jest zaptaci¢ za pakiet dla zadeklarowanej liczby Gosci, pomniejszony o koszty, ktérych
Operator rzeczywiscie nie ponidst w zwigzku ze zmniejszong liczbg rzeczywistych Gosci.

W przypadku, gdy rzeczywista liczba Gosci jest wieksza od liczby zadeklarowanej przez Klienta, Klient
zobowigzany jest doptaci¢ za kazdg kolejng osobe, zgodnie z Cennikiem podanym w Formularzu.
Uczestnicy imprezy znajdujacy sie pod wplywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych nie
mog3g braé¢ udziatlu w grach interaktywnych Hopspot. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy
udziatu w grze osobom, ktérych stan moze zagraza¢ bezpieczenstwu wtasnemu lub innych uczestnikéw.



ok

V. Poczestunek i napoje

Poczestunek i napoje dla Gosci zapewnia, w ramach wybranej przez Klienta oferty z cennika, Operator.
Zastawa i przekaski przygotowane sg dla zadeklarowanej liczby Gosci.

Zabrania sie wnoszenia i spozywania na Imprezie wtasnych wlasnych napojéw i jedzenia. Wniesienie
wiasnych napojow lub jedzenia dopuszczalne jest jedynie w przypadku, gdy wymaga tego sytuacja
zdrowotna lub wiek Klienta lub ktéregos z Gosci, po uprzednim uzgodnieniu.

Stolik w HopSpot Cafe jest rezerwowany dla Gosci Imprezy.

Poczestunek dla uczestnikdw Imprezy w HopSpot Cafe moze zosta¢ zamédwiony jako dodatkowa,
odpfatna ustuga zgodnie z Cennikiem.

V. Odpowiedzialnosé

Korzystanie z Urzgdzeh Hopspot wigze sie z ryzykiem powstania urazéw lub uszkodzen ciata oraz
mienia. Do odpowiedzialnosci za szkody stosuje sie zasady ogélne okreslone w przepisach
powszechnie obowigzujgcych, w szczegodlnosci przepisy ustawy kodeks cywilny.

Klienci mogg by¢ pociggnieci do odpowiedzialno$ci za szkody przez nich spowodowane na zasadach
ogolnych okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujgcych, w szczegoélnosci na podstawie
przepiséw ustawy kodeks cywilny.

VL. Platnosci

Rozliczenie Imprezy nastepuje na podstawie formularza rezerwac;ji, ustalen mailowych oraz przy
uwzglednieniu cen dodatkowo wykonanych ustug, atrakcji lub $wiadczen.

W rozliczeniu uwzgledniane sg wszystkie ustugi, atrakcje lub Swiadczenia dodatkowe zamdwione przez
Klienta i zrealizowane przez Operatora.

Ptatnosé catkowita, pomniejszong o wptacong wczesniej zaliczke, Klient reguluje po zakonczeniu
Imprezy gotéwka lub kartg ptatniczag w recepcji HopSpot.

VII. Zasady i warunki zwrotu zaliczki

W przypadku odwotania Imprezy wskutek okolicznosci, za ktore zadna ze stron nie ponosi
odpowiedzialnosci albo za ktére ponoszg odpowiedzialnos¢ obie strony zaliczka podlega zwrotowi w
wysokosci sumy wptaconej przez Klienta.

W przypadku odwotania Imprezy wskutek okolicznos$ci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Operator
zaliczka podlega zwrotowi w wysokosci sumy wptaconej przez Klienta.

W przypadku odwotania Imprezy wskutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Klient,
zaliczka nie podlega zwrotowi z zastrzeZzeniem punktu 4 ponizej.

W przypadku zgtoszenia przez Klienta checi rezygnacii lub zmiany terminu Imprezy nie p6zniej niz 14
dni przed poczatkowo ustalonym terminem Imprezy, jesli zmiana terminu Imprezy na termin preferowany
przez Klienta nie jest mozliwa, zaliczka podlega zwrotowi w wysokos$ci sumy wptaconej przez Klienta.
Operator dokonuje zwrotu zaliczki gotéwka lub przelewem na konto wskazane przez Klienta.
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. Informacje ogoéine

Udziat dziecka w grupowych zajeciach grupowych HopSpot jest rbwnoznaczny z akceptacjg Regulaminu
Uczestnikami grupowych zaje¢ grupowych moga by¢ dzieci od 10 roku zycia.

W czasie wizyty Hopspot pozostaje dostepny takze dla innych Klientéw, jednakze, jezeli zostanie
zarezerwowana opcja dodatkowa w postaci przekgsek, zarezerwowana czesc¢ przestrzeni kawiarniane;j
pozostaje na wytgcznosé gosci.

Minimalna liczba os6b na wizycie grupowej to 10 oséb.

Il Zapisy i optaty

Rezerwacja grupowa trwa 120 minut w czym okoto 75 minut przeznaczone jest na zabawe na strefie
interaktywnej i okoto 45 min przeznaczony jest wyjasnienie zasad gry, spokojny wejscie i wyjscie.
Zgtoszenia grupy/klasy do udziatu w grupowych zajeciach dokonuje opiekun grupy/ nauczyciel w
systemie rezerwacyjnym poprzez strone www.hopspot.fun lub osobiscie.

Rezerwacji terminu mozna dokonaé nie pézniej niz 7 dni przed planowang datg wizyty.
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Warunkiem dokonania skutecznej rezerwacji terminu jest wptata zaliczki. Wptaty mozna dokonaé
poprzez strone internetowg lub na miejscu w recepc;ji lokalu.

Wszelkie zmiany w opcjach rezerwaciji nalezy zgtaszaé nie pdzniej niz 7 dni przed planowang datg
wizyty droga elektroniczng pod adresem szczecin@hopspot.fun. W przeciwnym wypadku Operator nie
gwarantuje dostepnosci wybranych opciji lub mozliwosci modyfikacji ustalen. W przypadku zgtoszenia
zmian po ww. terminie Klient zobowigzany jest do zwrotu kosztéw poniesionych przez Zamawiajgcego w
celu realizacji opcji dodatkowych.

Ostateczng liczbe uczestnikow nalezy podac pocztg elektroniczng na adres szczecin@hopspot.fun
najpozniej 72 godziny przed datg wizyty.

Zmiana terminu lub rezygnacja z wizyty jest mozliwa jedynie w przypadku dostepnosci terminu i nie
pozniej niz 14 dni przed poczatkowo ustalonym terminem

L. Uczestnicy

Osoby niepetnoletnie muszg posiada¢ pisemng zgode Rodzica lub Opiekuna na przebywanie na terenie
HopSpot udzielong na formularzu zgody obowigzujgcym w Hopspot.

W przypadku, gdy rzeczywista liczba uczestnikéw jest mniejsza niz zadeklarowana liczba uczestnikow,
Klient zobowigzany jest zaptaci¢ za pakiet dla zadeklarowanej liczby uczestnikéw, pomniejszony o
koszty, ktérych Operator rzeczywiscie nie poniost w zwigzku ze zmniejszong liczba rzeczywistych
uczestnikow.

W przypadku, gdy rzeczywista liczba uczestnikdw wizyty jest wieksza od liczby zadeklarowanej przez
Klienta, Klient zobowigzany jest doptaci¢ za kazdg kolejng osobe, zgodnie z Cennikiem podanym w
Formularzu

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo dzieci w drodze na zajecia i z zaje¢ do domu.
Uczestnik grupowych zaje¢ grupowych na terenie HopSpot zobowigzany jest stosowac sie do
Regulaminu Lokalu oraz przestrzegac ogolnie przyjetych norm zachowania sie.

Uczestnik grupowych zaje¢ w HopSpot zobowigzany jest stosowac sie do polecen hosta lub animatora,
w szczegolnosci w zakresie wykonywanych ¢wiczen i ich przebiegu.

Uczestnik zobowigzany jest szanowa¢ mienie HopSpot. Za szkody dokonane przez uczestnika zaje¢
grupowych petng odpowiedzialnos¢ ponoszg ich opiekunowie.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez uczestnikow wizyty grupowej
wynikajgce z nie przestrzegania zapiséw wyzej wymienionego Regulaminu oraz innych regulaminéw
obowigzujgcych na terenie obiektu.

Iv. Nauczyciele/Opiekunowie grupy

Nauczyciel/Opiekun grupy zobowigzany jest informowac hosta/animatora prowadzacego zajecia
warsztatowe o stanie zdrowia Uczestnika, szczegdlnie, jezeli moze mie¢ to wptyw na ograniczenia w
wykonywaniu przez Uczestnika zadan lub jego bezpieczenstwo.

Nauczyciel/Opiekun grupy zobowigzany jest przyprowadzi¢ grupe punktualnie na zajecia.

Za bezpieczenstwo uczestnikéw warsztatéw odpowiedzialno$é prawng ponoszg opiekunowie grupy.
Obowigzkiem opiekuna grupy jest ponadto dyscyplinowanie uczestnikdw warsztatéw w razie zaistniatej
koniecznosci oraz zabezpieczenie rzeczy osobistych uczestnikéw — Operator udostepnia zamykane
szafki i nie ponosi odpowiedzialnosci za rzecy pozostawione w otwartej przestrzeni.

W trakcie wizyty grupowej uczestnicy zajeé przebywajg pod statym nadzorem opiekundw (nauczycieli)
oraz pracownika HopSpot. Samowolne oddalanie sie uczestnikéw, niestosowanie sie ,do polecen
opiekunow i pracownika HopSpot, nieprzestrzeganie niniejszego regulaminu bedzie skutkowat
wykluczeniem uczestnika z udziatu w zajeciach lub zaprzestaniem kontynuowania zajec.

V. Odpowiedzialnosé

Korzystanie z Urzagdzeh Hopspot wigze sie z ryzykiem powstania urazéw lub uszkodzen ciata oraz
mienia. Do odpowiedzialnosci za szkody stosuje sie zasady ogodlne okreslone w przepisach
powszechnie obowigzujgcych, w szczegodlnosci przepisy ustawy kodeks cywilny.

Klienci oraz Rodzice lub Opiekunowie w ramach obowigzku nadzoru mogg by¢ pociagnieci do
odpowiedzialnos$ci za szkody przez nich spowodowane, jak rowniez spowodowane przez Dzieci
pozostajgce pod ich opieka, na zasadach ogdlnych okreslonych w przepisach powszechnie
obowigzujgcych, w szczegdlnosci na podstawie przepiséw ustawy kodeks cywilny.

VI. Ptatnosci

Rozliczenie Urodzin nastepuje na podstawie formularza rezerwacji, ustalen mailowych oraz przy
uwzglednieniu cen dodatkowo wykonanych ustug, atrakcji lub $wiadczen.



2. W rozliczeniu uwzgledniane sg wszystkie ustugi, atrakcje lub Swiadczenia dodatkowe zaméwione przez
Klienta i zrealizowane przez Operatora.

3. Platnosé catkowitg, pomniejszong o wptacong wczesniej zaliczke, Klient reguluje po zakonczeniu
Imprezy gotowka lub kartg ptatniczg w recepcji HopSpot.

VII. Zasady i warunki zwrotu zaliczki

1. W przypadku odwotania wizyty grupowej wskutek okolicznosci, za ktére zadna ze stron nie ponosi
odpowiedzialnosci albo za ktére ponoszg odpowiedzialnosc¢ obie strony zaliczka podlega zwrotowi w
wysokosci sumy wptaconej przez Klienta.

2. W przypadku odwotania wizyty grupowej wskutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$é ponosi
Operator zaliczka podlega zwrotowi w wysokosci sumy wptaconej przez Klienta.

3. W przypadku odwotania wizyty grupowej wskutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Klient,
zaliczka nie podlega zwrotowi z zastrzezeniem punktu 4 ponizej.

4. W przypadku zgtoszenia przez Klienta checi rezygnaciji lub zmiany terminu wizyty nie pozniej niz 14 dni
przed poczagtkowo ustalonym terminem wizyty, jesli zmiana terminu wizyty na termin preferowany przez
Klienta nie jest mozliwa, zaliczka podlega zwrotowi w wysokosci sumy wptaconej przez Klienta.

5. Operator dokonuje zwrotu zaliczki gotéwkg lub przelewem na konto wskazane przez Klienta.

OGOLNE POSTANOWIENIA KONCOWE
IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

W zakresie nieokreslonym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa Rzeczypospolitej Polskiej, w
tym Kodeksu Cywilnego. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewazne,
bezskuteczne lub niemozliwe do wyegzekwowania, w catosci lub czesci, nie wptynie to na waznosc¢,
skutecznos¢ lub mozliwo$¢ wyegzekwowania pozostatych postanowienn Regulaminu. Strony umowy
okreslonej Regulaminem niniejszym o$wiadczajg, ze w razie stwierdzenia ewentualnej niewaznosci
poszczegodlnych postanowien takiej umowy - zostataby ona zawarta bez tych postanowien.

Operator ma prawo dokonania zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia przynajmniej jednego z ponizej

wskazanych waznych powodoéw (katalog zamkniety):

a. zmiana przepisoéw prawa regulujgcych swiadczenie ustug przez Operatora lub realizacje innych
Swiadczen, wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okre$lone w Regulaminie4. lub zmiana
interpretacji powyzszych przepiséw prawa wskutek orzeczen sgdow, decyzji, rekomendacji lub zalecen
wiasciwych w danym zakresie urzedow lub organdw;

b. zmiana sposobu $wiadczenia ustug spowodowana wzgledami technicznymi lub technologicznymi;

c. zmiana zakresu ustug, Produktéw, Urzgdzen lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktorych stosuje sie
postanowienia Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez Operatora
funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem, w tym Produktéw lub Urzadzen;

d. zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug przez podmioty wspétpracujgce Operatorem poprzez
wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez te podmioty dotychczasowych funkcjonalnosci
lub ustug, wptywajgce na wzajemne prawa i obowigzki stron umowy okreslonej Regulaminem;

— w zakresie w jakim majg one wptyw na realizacje postanowienn Regulaminu. Zmieniony Regulamin zgodnie

z przepisami Kodeksu Cywilnego, udostepniony zostanie w Lokalu lub na stronie internetowej Operatora.
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Jezeli masz epizody padaczkowe lub zanotowang histori¢ takich zdarzen (padaczka fotogenna), zaleca sig
skonsultowanie sie z lekarzem przed korzystaniem z tego systemu. Niektore osoby sg podatne na reakcje
epileptyczne zwigzane z migajgcymi swiattami, geometrycznymi ksztattami i wzorami. Mogg nawet nie zdawac
sobie sprawy z obecnosci epilepsji, doswiadczajgc atakéw podczas korzystania z tresci wizualnych
wykorzystywanych w lokalach HOPSPOT.

Jesli podczas korzystania z urzgdzenia do grania lub oglgdania gry innych uczestnikow w lokalu HOPSPOT
pojawig sig ponizsze problemy zdrowotne lub symptomy zwigzane z ekspozycjg na btyskajace swiatto lub inng
stymulacje swietlna, zaleca sie niezwloczne przerwanie uzytkowania i skonsultowanie sie z lekarzem:
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bolesnos$é oczu,

zmiany w widzeniu,

migreny,

drzenie miesni,

drgawki lub inne niezamierzone ruchy,
chwilowa utrata przytomnosci,

utrata swiadomosci lub

dezorientacja lub poczucie zagubienia.

Poza wymienionymi wczesniej symptomami, zaleca sie niezwltoczne przerwanie korzystania z urzadzenia w
przypadku wystgpienia ktéregokolwiek z ponizszych objawéw podczas gry:
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bol gtowy,

zawroty gtowy,

nudnosci,

objawy podobne do choroby lokomocyjnej lub

dyskomfort lub bél w dowolnej czesci ciala, takiej jak oczy, uszy, rece, stopy



